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DISCRETE
MANUFACTURING

Führender Anbieter von 
Unternehmens-Lösungen
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Unsere Strategie:
Innovative Lösungen

* Enterprise-Ressource-Planing-Systeme (ERP-System) unterstützen alle Geschäftsprozesse im Unternehmen mit Modulen für die Bereiche Beschaffung, Produktion, Vertrieb, 
Personalwesen, Finanz- und Rechnungswesen, die über eine gemeinsame Datenbasis mit einander verbunden sind.

Extended-Relationship-Management (kurz xRM) lehnt sich an den Begriff Customer-Relationship-Management (CRM) an. xRM ist eine Strategie, die auf der Weiterentwicklung 
von CRM basiert (die konsequente Ausrichtung einer Unternehmung auf den Kunden). Das x steht für extended, da nicht nur Kunden (Customers) sondern weitere Kontaktdaten 
(Bewerber, Lieferanten, Partner etc.) in einem xRM-System abgebildet werden können. Dazu kommt die Bewirtschaftung unterschiedlichster Daten wie beispielsweise Projekte, 
Verträge, Immobilien oder Ersatzteile. Solche komplexen Beziehungen erfordern Business-Lösungen, in denen vielfältigste Daten sichtbar und mit individuellen Geschäftsfällen und 
Prozessen verknüpft sind.

** Certifi ed for Microsoft Dynamics (CfMD) ist die höchste für Partnerlösungen und Add-ons erreichbare Auszeichnung für Microsoft Dynamics. Das CfMD-Zertifi kat ist ein klares 
Qualitätssiegel und hebt eine Lösung von vielen anderen Produkten ab.
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"Prodware bietet innovative, ganzheitliche Unternehmens-Lösungen verbun-
den mit branchenspezifi schen KnowHow auf der Grundlage von Microsoft 
Technologie."

Alain Conrard
CEO - Prodware Group
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Die industrielle Fertigung steht vor neuen Herausforderungen: Kunden 
beeinflussen das Produktportfolio der Hersteller deutlich stärker. Kunden 
erwarten passgenaue Produkte und wählen die Lieferanten nach ihren 
Anforderungen aus.

Die Entwicklung der weltweiten Märkte 
erfordert eine weitere Individualisierung der 
Produkte, was den Prinzipien standardisierter 
Endprodukte und großer Serien widerspricht. 
Der permanente Wettbewerbsdruck erfordert 
schnelle, maßgeschneiderte Produkte in 
Verbindung mit einer optimierten Lieferkette 
(Supply Chain). Komplexe Qualitätsanforderungen 
der Kunden müssen über die gesamte 
Wertschöpfungskette sichergestellt werden 
– und das bei stetig kürzer werdenden 
Durchlaufzeiten. Fertigungsunternehmen 
werden nur dann nachhaltig im Markt 
erfolgreich sein, wenn sie in der Lage sind mit 
standardisierten, kostengünstigen Logistik- 
und Herstellungsverfahren die individuellen 
Kundenwünsche bedienen zu können.  

Die neuen Herausforderungen der Märkte 
führen auch zu steigenden Anforderungen 
an die Informationssysteme der Hersteller. 
Fertigungsunternehmer benötigen eine integrierte 
und flexible Unternehmenssoftwarelösung 
(ERP-Software), die Produkt-Entwicklung 
sowie Beschaffungs-, Fertigungs-, Versand- 
und Kundendienstprozesse unter direkter 
Einbeziehung von Zulieferern und Dienstleistern 
optimal unterstützt. 

Führende Industrieunternehmen erschließen 
durch After-Sales Full- Serviceangebote weitere 
attraktive Wertschöpfungspotentiale (präventive 
Wartung, regelmäßige Systemdiagnosen, laufende 
Innovationsvorschläge) und erhöhen damit die 
Kundenzufriedenheit sowie die Kundenbindung. 
Je besser die After-Sales Leistungen, sowie die 
Kunden selbst in die Unternehmensprozesse 
eingebunden sind, umso profitabler gestaltet sich 

dieser Geschäftsbereich.  

Eine Branchenlösung muss alle Aktivitäten der 
Wertschöpfungskette strukturiert, stabil und 
transparent steuern und kontrollieren um die 
Rentabilität des Unternehmens zu sichern. Die 
Abbildung der logistischen Prozesse (Supply 
Chain Management) in der Branchenlösung 
für Fertigungsunternehmen muss darüber 
hinaus auch ein hohes Maß an Flexibilität 
bieten, um schnell auf unerwartete Einflüsse 
wie z.B. Lieferrisiken der Zulieferer, signifikante 
Preisveränderungen und die Instabilität von 
Märkten reagieren zu können.

Zu den wesentlichen Zielen einer Software-
Einführung bei Produktions-Unternehmen 
gehören:

 > Kosteneinsparung
 > Integration verteilter Daten
 > Ablösung von Insellösungen
 > Erhöhte Transparenz, Echtzeit-Informationen 
und aussagekräftige Performance-Indikatoren 
für die Unternehmenssteuerung

 > Nutzung des technologischen Fortschritts
 > Vereinfachung der Geschäftsprozesse
 > Steigerung der Flexibilität und 
Reaktionsfähigkeit

 > Reduktion der Administrations-Aufwände
 > Beschleunigung Time-to-market
 > Aktive Einbindung von Geschäftspartnern 
(Kunden, Lieferanten, Dienstleister) in die 
Wertschöpfungskette

 > Schneller Return On Investment (ROI)
 > Verbesserung der Wettbewerbs-Position
 > Prozess-Sicherheit und Nutzung von best-
practice-Konzepten

DISCRETE
MANUFACTURING

Prodware adjust erweitert das Lösungsangebot von Prodware:

+ Core Solutions
Integration und Anpassung von bekannten ERP-Standardlösungen: Microsoft Dynamics

+ Innovative Solutions
Konzeption von Branchenlösungen und innovativen Neuerungen mit einem hohen Mehrwert, um die Leistung 
der bestehenden Plattform zu steigern.

+ Service Solutions
Beratung und Unterstützung bei der Integration, Hosting und Finanzierung der Lösungen mit dynamischer 
Steuerung.
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ABSATZPLANUNG / BENUTZERFREUNDLICHKEIT / BUDGET / BRANCHE / RECHNUNGSWESEN / SICHERHEIT / PLM / ERGONOMIE / JAHRESABSCHLUSS / B2B / INVESTITIONSSICHERHEIT / QUALITÄTSMANAGEMENT / LOHN UND GEHALT
UNTERNEHMENSLÖSUNG / VERTRIEB / PLUG & PLAY / RATIONALISIERUNG / RÜCKVERFOLGBARKEIT / RETAIL / KOMMISIONIERUNG / B2C / MEHRSPRACHIGKEIT / EINZELHANDEL / KATALOG / UNTERNEHMENS-STEUERUNG / 
REFERENZEN / SUPPLY CHAIN / ERP / ON DEMAND / ENTSCHEIDUNGSSICHERHEIT / BERICHTSWESEN / HERSTELLER / FORECASTING / HOSTING / UNTERNEHMENS-PORTAL / PERSONALISIERUNG / GEWÄHRLEISTUNG / 
360° SICHT AUF UNTERNEHMENSDATEN / WETTBEWERBSVORTEIL / VERKAUFSFÖRDERUNG / PERSONALMANAGEMENT / WETTBEWERBSVORTEIL / WEB 2.0 / BRANCHEN KNOW-HOW / INNOVATION / USER INTERFACE / 
AGILITÄT / DISTRIBUTION / ONLINE / PRODUCTIVITY DRIVEN SOFTWARE SOLUTION / RISIKOMANAGEMENT / SOLL-IST-VERGLEICH / PRODUKTIVITÄT / MARKETING / LOHN UND GEHALT / FINANZSTRÖME / EINFÜHRUNGSMETHODIK / 
CRM / ROI / UNTERNEHMENSSOFTWARE / KUNDENBINDUNG / RFID / INVENTAR / STANDARDFUNKTIONEN / AFTER-SALES SERVICE / MITTELSTAND / FIFO-LIFO / SERVICE-MANAGEMENT / STRATEGISCHE PLANUNG / SERVICE-M
CLOUD / GROßHANDEL / EINFÜHRUNGSMETHODIK / COMPLIANCE / OLAP-ANALYSE / SAAS / PPS / BESTANDSVERWALTUNG / BI / VERTRIEBSKANAL / BARCODE / TCO / RENTABILITÄT / SYSTEM-INTEGRATOR / MOBILE LÖSUNGEN
VARIANTENFERTIGUNG / ASP HOSTING  / PRODUKTIONSPLANUNG / PLATTFORM-LÖSUNG / MULTI-CHANNEL / POINT-OF-SALES / EINZELFERTIGUNG / CALL-CENTER / LAGER / MULTI-SITE / GESCHÄFTSPROZESSE / LOKALISIERUNG / 

6 Auswahlkriterien  
die Sie zu der besten Lösung führen

 Funktionale Abdeckung
Das funktionale Spektrum von Software-
Lösungen ist groß, aber jedes Unternehmen hat 
individuelle Anforderungen. Es ist wichtig zu 
prüfen, ob Ihr Softwareanbieter und System-
Integrator Ihre Bedürfnisse versteht und 
Ihnen eine ganzheitliche Branchenlösung und 
ergänzende Funktionalitäten anbieten kann. 

 Technologien
Mit der Festlegung einer Datenbank-Technologie 
und den dazu gehörenden Entwicklungstools 
treffen Sie die Entscheidung über Ihre Zukunfts-
fähigkeit und die Total Cost of Ownership (TCO) 
Ihrer ERP-Lösung.  Damit legen Sie Ihre Unterneh-
mensstrategie fest und entscheiden über objek-
torientierte oder proprietäre Ansätze, die Ver-
fügbarkeit und damit über Ihre Abhängigkeit von 
Spezialisten und Dienstleistern.  Eine einheitliche 
Plattform bietet Ihnen die notwendige Datenkon-
sistenz, Ausbaufähigkeit und die Möglichkeit zur 
Einbindung nachgelagerter Prozesse. Denken Sie 
heute bereits an zukünftige  Analysemöglichkei-
ten und die Verfügbarkeit Ihrer Daten, denn Ihr 
unternehmensweites Datenmanagement mittels  
Echtzeit-Adhoc-Reporting und individuell erstell-
bare Business-Intelligence (BI)-Auswertungen 
kann morgen den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil liefern.

 Neue Anwendungen 
Cloud, Mobilität, kollaborative Portale und soziale 
Netzwerke sind  für die Produktivität eines Unter-
nehmens unverzichtbar geworden. Dabei geht es 
um die Kommunikation mit Kunden, Lieferanten, 
Partner und Mitarbeitern  in einer einfachen, ver-
trauten, intuitiven, einheitlichen und geschützten 
Umgebung.

 Internationalität
Die internationalen Anforderungen an ein 
ERP-System sind variabel. Es muss sicher-
gestellt werden, dass Ihre Anforderungen im 
ERP-System abgebildet werden können.

 Strukturen und Daten
Die Strukturen der Lösungen unterscheiden sich 
in einigen Punkten. Es ist wichtig, die Grundlagen 
und Einschränkungen zu verstehen, um auf Ihre 
Anforderungen eingehen zu können:  z.B. lokale 
Geschäftstätigkeit, Beachtung internationaler 
Rechtsvorschriften, Modellierung der Strukturen 
nach branchenspezifi schen Vorgaben.

 Projektmethodik
Für welche Lösung Sie sich auch entscheiden, 
die Umsetzung Ihres Projekts erfolgt mit der von 
Microsoft entwickelten  Projektmethodik Sure 
Step. Das bedeutet für unsere Kunden maximale 
Transparenz und Sicherheit.
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Prodware adjust 
Discrete Manufacturing

 Eine umfassende Branchenlösung
Prodware adjust Discrete Manufacturing deckt 
die Kernfunktionen der Fertigungsindustrie ab: 
vom Verkauf über die Beschaffungslogistik und 
der umfassenden Produktionslogistik, zur Ver-
sandlogistik sowie die After Sales Services. Alle 
Geschäftsvorgänge werden wertmäßig automa-
tisch im Rechnungswesen abgebildet. Integrierte 
Qualitätsfunktionen sichern die Anforderungen 
der Kunden an die Produkte.

Prodware adjust Discrete Manufacturing liefert Ih-
nen die betriebswirtschaftlichen und logistischen 
Kennzahlen, damit Sie aktuell über die wichtigs-
ten Entwicklungen im Unternehmen informiert 
werden und mit denen Sie Ihr Fertigungsunter-
nehmen optimal führen und steuern können.

Mit Prodware adjust Discrete Manufacturing 
profitieren Sie von einer umfassenden Branchen-
lösung, die Ihre derzeitigen Defizite ausgleicht 
und durch die Sie Ihr Tagesgeschäft effizienter 
gestalten. Prodware adjust Discrete Manufactu-
ring ist eine leistungsfähige, flexibel und einfach 
zu nutzende Lösung, die sich perfekt in Ihre beste-
hende Microsoft basierte IT-Landschaft integriert.

 Kernfunktionen von Prodware adjust 
Discrete Manufacturing

 > Anlage und Pflege von Stammdaten: Kunden, 
Lieferanten, Konten, Artikel, Stücklisten mit Ver-
sionierung und Genehmigungsworkflow

 > Vertrieb und Marketing: Interessenten, Kunden, 
Absatzplanung, Kundenmanagement, Angebotswe-
sen, Auftragsverwaltung, Einbindung Social Media

 > Beschaffung: Lieferanten, Einkaufsplanung, 
Bestellanfragen, Dienstleistungen

 > Supply-Chain Management: Materialbedarfspla-
nung, Wareneingang, Lagerverwaltung, Trans-
portplanung und Versand

 > Produktionsplanung und Steuerung: Arbeits-
pläne, Kapazitäts-/ Ressourcenplanung, BDE, 
Manufacturing Execution System (MES)

 > Projektverwaltung: Planung und Steuerung, 
Aktivitäten, Meilensteine

 > Personalverwaltung, Lohn- und Gehaltsabrech-
nung, Zutrittskontrolle

 > Qualitätsmanagement
 > After-Sales-Service: Kundendienst, Servicever-
träge, Kundensupport

 > Integration mit vorgelagerten und nachgelager-
ten Systemen: EDI, CAD, Webshop, u.a.

 > Rechnungswesen: Finanzbuchhaltung, Kosten-
rechnung und Controlling, Anlagenbuchhaltung

 > Business Intelligence: Analyse und Reporting
 > Managementcockpit

Prodware adjust Discrete Manufacturing ist eine Softwarelösung für den Anlagenbau sowie für Einzel-, 
Projekt-, Varianten- und Serienfertiger, die optimal die Geschäftsprozesse der Branche unterstützt und 
den aktuellen wie auch zukünftigen Anforderungen des Marktes entspricht: Entwickeln, Herstellen und 
Liefern von Produkten in kürzester Zeit mit der Integration komplexer Lieferantennetzwerke. Prodware 
adjust Discrete Manufacturing schafft zudem eine hohe Kundenbindung durch die nahtlose Integration 
von After-Sales Services. Prodware adjust Discrete Manufacturing spart Kosten ein und beschleunigt 
die schnellere Markteinführung neuer Produkte. Kostengünstigere Produkte in Verbindung mit einer 
Verkürzung des Time-to-Market stärken die Wettbewerbsposition. Entdecken Sie die Vorteile einer 
Branchensoftware, indem Sie von der langjährigen Erfahrung eines führenden ERP Systemhauses im 
Bereich Manufacturing profitieren. 

ABSATZPLANUNG / BENUTZERFREUNDLICHKEIT / BUDGET / BRANCHE / RECHNUNGSWESEN / SICHERHEIT / PLM / ERGONOMIE / JAHRESABSCHLUSS / B2B / INVESTITIONSSICHERHEIT / QUALITÄTSMANAGEMENT / LOHN UND GEHALT
UNTERNEHMENSLÖSUNG / VERTRIEB / PLUG & PLAY / RATIONALISIERUNG / RÜCKVERFOLGBARKEIT / RETAIL / KOMMISIONIERUNG / B2C / MEHRSPRACHIGKEIT / EINZELHANDEL / KATALOG / UNTERNEHMENS-STEUERUNG / 
REFERENZEN / SUPPLY CHAIN / ERP / ON DEMAND / ENTSCHEIDUNGSSICHERHEIT / BERICHTSWESEN / HERSTELLER / FORECASTING / HOSTING / UNTERNEHMENS-PORTAL / PERSONALISIERUNG / GEWÄHRLEISTUNG / 
360° SICHT AUF UNTERNEHMENSDATEN / WETTBEWERBSVORTEIL / VERKAUFSFÖRDERUNG / PERSONALMANAGEMENT / WETTBEWERBSVORTEIL / WEB 2.0 / BRANCHEN KNOW-HOW / INNOVATION / USER INTERFACE / 
AGILITÄT / DISTRIBUTION / ONLINE / PRODUCTIVITY DRIVEN SOFTWARE SOLUTION / RISIKOMANAGEMENT / SOLL-IST-VERGLEICH / PRODUKTIVITÄT / MARKETING / LOHN UND GEHALT / FINANZSTRÖME / EINFÜHRUNGSMETHODIK / 
CRM / ROI / UNTERNEHMENSSOFTWARE / KUNDENBINDUNG / RFID / INVENTAR / STANDARDFUNKTIONEN / AFTER-SALES SERVICE / MITTELSTAND / FIFO-LIFO / SERVICE-MANAGEMENT / STRATEGISCHE PLANUNG / SERVICE-M
CLOUD / GROßHANDEL / EINFÜHRUNGSMETHODIK / COMPLIANCE / OLAP-ANALYSE / SAAS / PPS / BESTANDSVERWALTUNG / BI / VERTRIEBSKANAL / BARCODE / TCO / RENTABILITÄT / SYSTEM-INTEGRATOR / MOBILE LÖSUNGEN
VARIANTENFERTIGUNG / ASP HOSTING  / PRODUKTIONSPLANUNG / PLATTFORM-LÖSUNG / MULTI-CHANNEL / POINT-OF-SALES / EINZELFERTIGUNG / CALL-CENTER / LAGER / MULTI-SITE / GESCHÄFTSPROZESSE / LOKALISIERUNG / 

+ CORE SOLUTIONS

+ INNOVATIVE SOLUTIONS

+ SERVICE SOLUTIONS
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suite by prodware

Prodware bietet einzigartige Standardlösungen zum Produktinformationsmanagement (PIM) für Un-
ternehmen mit einer komplexen Produktstruktur oder Bedarf an mehrsprachiger Kommunikation über
mehrere Kanäle.
Mit den vollständig in Ihr ERP-System integrierten Lösungen erhalten Sie eine zentrale, vertrauenswür-
dige Quelle für Produktinformationen, die Ihnen die Steuerung aller Produktdaten ermöglicht, wo auch
immer diese eingesetzt werden (z. B. Webseiten, Partnerportale, Smartphone Apps, gedruckte Katalo-
ge, Datenblätter, Soziale Medien, Direktwerbung und Newsletter).

PIM bietet:
 > Extrem benutzerfreundlich Handhabung und Oberfläche
 > Ist schnell zu implementieren
 > Datenpflege für interne sowie externe Bedarfe
 > Publizieren von Preislisten, Datenblättern und Produktkatalogen (mittels Adobe InDesign)
 > Vollständige Integration in Microsoft Dynamics

+ CORE SOLUTIONS

+ INNOVATIVE SOLUTIONS

+ SERVICE SOLUTIONS

Produktinformationsmanagement (PIM)

WMS suite by prodware bringt eine erweiterte Logistikfunktionen in Ihr neues oder vorhandenes 
Microsoft Dynamics ERP-System. Eine komplett integrierte Lösung für die Lagerverwaltung mit Unter-
stützung mobiler Geräte in verschiedenen Prozesse wie Wareneingang, Palettentransporte, Kommissi-
onierung und Warenausgang.

WMS bietet:
 > Einlagerungsstrategien zur wegeoptimierten Wareneinlagerung
 > Inventurverfahren (permant, Stichtag, Bereich)
 > Kommissioniermethoden wie Pick-By-Voice und Handheld-Scanner
 > Gabelstaplersteuerung zur wegeoptimierten Warenbewegungen
 > Palettenverwaltung zur lückenlosen Nachverfolgung der Warenbewegungen
 > Kommissionierverfahren wie Multi-Order-Pick, Vollpalettenauslagerung, Cross-Docking
 > Abrechnung der Lagerdienstleistung

Workflow
Microsoft Dynamics bietet die Möglichkeit flexible und individualisierbare Workflows einzurichten. 
Über eine intuitive grafische Oberfläche können Workflows vom User designt und aktiviert werden. 
Workflows können hierbei regelbasiert aufgebaut werden.

Es werden unter anderem folgende Workflows ausgeliefert:
 > Workflow zur Artikelneuanlage zwecks abteilungsübergreifende Datenpflege und Freigabe
 > Rechnungsgenehmigungsverfahren
 > Bedarfsanforderungsworkflow
 > Reisekostengenehmigungsworkflow
 > Zahlungsfreigabeworkflow
 > Neudefinierung von Workflows beliebig möglich



7

suite by prodware
Eine starke Integration in Ihr Informationssystem.

Um einen größeren Nutzen aus ERP-Informationen zu ziehen, bietet die Prodware mit Ihren BI-Lösun-
gen ergänzende BI-Instrumente für Ihre Dynamics-Lösung auf Basis der Microsoft Plattform Technolo-
gie.

Hiermit können u.a. einheitliche Analysen, schnelle und übersichtliche Auswertungen sowie eine mehr-
dimensionale Planung realisiert werden.

Unsere DWH-Lösungen für Microsoft Dynamics decken Standardanforderungen ab und führen zu 
kurzen Implementierungsphasen. Dadurch sind Ihre Daten (FiBu, Einkauf, Verkauf, CRM, Personal, etc.) 
auch ohne fortgeschrittene Datenbankkenntnisse direkt für Ihre Analysen verfügbar.

DMS
Dokumenten-Management-Systeme (DMS) haben sich in den letzten Jahren immer weiter zu Enter-
prise Content Management (ECM) und Business Process Management (BPM) Lösungen entwickelt. 
Diese Systeme optimieren Ihre Arbeitsprozesse, in dem Prozesse die heute basierend auf Papierbelegen 
stattfinden, in die digitale Welt überführt werden. Durch diese Entwicklung wird neben schnelleren 
Zugriffen auf Informationen in Ihrem Unternehmen  auch die Auskunftsfähigkeit gegenüber Kunden 
und Lieferanten deutlich erhöht. Tools wie Microsoft Sharepoint ermöglichen u.a.: 

 > Unterstützung Ihrer Business Prozesse und Optimierung der Laufzeiten
 > Vorhandenes Wissen besser strukturieren
 > Auskunftsfähigkeit steigern
 > Transparenz erhöhen, Nachvollziehbarkeit
 > Systemübergreifende Recherche
 > Zeit sparen
 > Kosten senken

Microsoft Dynamics CRM
Verbessern Sie Ihr Kundenbeziehungsmanagement mit der Unterstützung eines CRM-Systems. Gewin-
nen Sie neue Geschäftskontakte durch zielgerichtete Marketingmaßnahmen  und bauen Sie Ihre bes-
tehenden Kundenbeziehungen durch eine individuelle Kundenbetreuung aus. Eine langfristige Kunden-
bindung wird Ihnen helfen, Ihr Geschäft auch zukünftig erfolgreich zu betreiben. Jederzeit den Kunden 
für Ihren Unternehmenserfolg im Fokus haben – unsere  präferierte IT-Lösung dafür heißt Microsoft 
Dynamics CRM:

Sie bietet:
 > Neu gestaltete Benutzeroberfläche für mehr Übersicht und weniger Klicks
 > CRM für Tablets und Smartphones
 > Neue Geschäftsprozesse
 > Für Telefone! Neue CRM-Apps für Windows Phone,  iPhone und Android
 > Darüber hinaus sind weitere Social-Collaboration-Funktionen mit eingebunden. Mitarbeiter können 
so jederzeit direkt mit dem Kunden auf unterschiedlichsten Kommunikationswegen in Kontakt treten
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Unser Serviceangebot
Entscheiden Sie sich für die optimale Einführungsmethode:

STANDARD BRANCHENLÖSUNG-
IMPLEMENTIERUNGSMETHODE UND BUDGET 
SIND OPTIMIERT

INDIVIDUELLE KUNDEN-
BRANCHENLÖSUNG
NUTZUNG BEST PRACTICES

INTERNATIONALE UNTERNEHMEN-
KONSOLIDIERUNG DER PROZESSE
UND ERGEBNISSE

AKTUELLE SOFTWAREVERSIONEN-
STEIGERUNG DER PRODUKTIVITÄT

Standardimplementierung

Projektimplementierung

Internationale Roll-Out Projekte

Migrationsprojekte

›–

›–

›–

›–

+ CORE SOLUTIONS

+ INNOVATIVE SOLUTIONS

+ SERVICE SOLUTIONS

 Beratung: Geschäftsprozessanalyse, Softwa-
reeinführung, Anpassung

 Schulung: e-Learning, vor Ort beim Kunden, 
Prodware Schulungszentrum

 Wartung: Pflege und Weiterentwicklung der 
Applikationen, Sicherung der Investion

 Support: https://support.de.Prodware.com
• Erreichbarkeit 24/7
• Personalisierte Zugangsberechtigung
• Automatisierte Mail-Alerting-Funktion
• Kundenzufriedenheitsbefragungen
• Bereitstellung von Hotfixes, Patches und 

Updates
• Hinweise auf Veranstaltungen

 Finanzierung: Prodware bietet in Koo-
peration mit verschiedenen Partnern maß-
geschneiderte, attraktive und flexible 
Finanzierungsmöglichkeiten für Ihre Unterneh-
menssoftwarelösung.

Entscheiden Sie über den Umfang der Prodware Dienstleistungen:



9

Entscheiden Sie über die IT-Strategie für Ihr Unternehmen gemäß Ihren Branchenanforderungen. Wir 
unterstützen Sie bei der Auswahl der richtigen Infrastruktur.

• Klassisch: Betrieb der Softwarelösungen auf IT Systemen in Ihren Räumen
• EasyCloud Lösung: Hosting in einer gemeinsamen IT Systemumgebung
• CustomCloud Lösung: Hosting der kundenindividuellen IT-Systemumgebung

Entscheiden Sie sich entsprechend Ihrer Unternehmensstategie und Ihrerer ge-
schäftlichen und technologischen Ziele für das optimale IT-Betriebskonzept:

IT-MANAGEMENT: ENTSCHEIDUNGSKRITERIEN

• Eine Lösung nach Maß: Wir unterstützen Ihre 
IT-Strategie von On-Premise- bis zu Cloud-
Lösungen

• Berücksichtigung Ihrer Unternehmensanforde-
rungen: unsere Fachkompetenz in Infrastruk-
turprojekten ermöglicht es uns, Ihnen gemäß 
vereinbartem Service-Level-Agreement zur 
Verfügbarkeit zu stehen

• Nutzen Sie die Vorteile neuer Technologien: 
Prodware bietet dafür beste Kompetenzen und 
erfahrene Mitarbeiter

• Ein Lösungsanbieter: alles aus einer Hand
• On Premise: Entscheidungen verbleiben in Ihrer 

Verantwortung/in Ihrer Hand
• Cloud Adjust: Sie zahlen nur, was Sie nutzen

Systeminfrastruktur - Sie haben die 
Wahl

IT STRATEGIE CustomCloudEasyCloudKlassisch

FINANZIERUNG Bezahlung nach 
Nutzung

Bezahlung nach 
NutzungInvestition/ Leasing

BASIS- UND 
ZUSATZ-

LÖSUNGEN
KauflizenzenInklusivKauflizenzen

SYSTEM-STANDORT Datacenter
Prodware

Datacenter
ProdwareKunde

SERVICE-
LEVEL Nach BedarfStandardNach Bedarf

TECHNISCHER 
BETRIEB InklusivInklusivSupportvertrag

SICHERHEIT *** ** ***
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Unsere Referenzen
Die Stärke der m-u-t ist die schnelle Umwandlung neuer Ideen in 
marktfähige Produkte. Außer der kundenspezifischen Produktion für 
namhafte Kunden aus vielen Industrien sind m-u-t Produkte auch unter 
eigenem Namen in vielen Hochtechnologiemärkten wie der Spektroskopie, 
der Laborautomation, der Brandfrüherkennung oder der Luftfahrtsicherheit 
zu Hause.

Trelleborg Sealing Profiles bietet kundenspezifische und Standard-
Dichtungslösungen für den Bau-, Industrie-und Logistik-Sektor. Das 
Unternehmen verfügt über eine umfassende Palette von Elastomeren 
und thermoplastischen Materialien, einschließlich Mehrkomponenten-
Verbundlösungen. Auf Basis ihrer Kompetenz in den Polymerwerkstoffen 
bieten sie eine breite Palette von Materialien, Oberflächenbehandlungen 
und Herstellungstechniken nahezu für jede Umgebung und Anwendung.

Überall auf der Welt, wo Ingenieure an den Autos und Flugzeugen der 
Zukunft arbeiten, ist dSPACE mit von der Partie. Weil Hard- und Software-
Lösungen von dSPACE die Entwicklung und die Tests mechatronischer 
Regelungssysteme beschleunigen. Und weil Tempo immer wichtiger wird. 
Das dSPACE Erfolgsgeheimnis: Wir unterstützen unsere Kunden dabei, neue 
Dinge zu tun, ihren Vorsprung im Wettbewerb zu halten oder auszubauen.

WALTHER-PRÄZISION entstand in den 50er Jahren aus der Forderung 
seines Gründers Carl Kurt Walther, die Versorgungsleitungen der 
eigenen Fertigungsanlagen und des eigenen Maschinenprogramms 
(Maschinenfabrik Carl Kurt Walther, Wuppertal, gegr. 1931) schnell und 
bequem verbinden und trennen zu können. WALTHER-PRÄZISION ist der 
Spezialist für Schnellkupplungssysteme und fertigt keine Massenware! Für 
sämtliche Serien- und Sonderkupplungen, ob gefräst, gedreht, geschweißt, 
geklebt, gegossen, gespritzt, gestanzt, gepresst oder umgeformt bei 
einer Vielzahl von Oberflächen gilt: Ohne eine letzte Funktions- und 
Dichtigkeitsprüfung verlässt keine Kupplung das Werk.

BEGO ist ein weltweit tätiges, mittelständisches Unternehmen mit 
einem hervorragenden Ruf in der Dentalbranche. Geräte und Materialien 
„Made by BEGO“, das bewährte BEGO-System und das BEGO-Know-how 
sind Synonyme für Spitzenprodukte, die Sicherheit und Zuverlässigkeit 
miteinander verbinden

Ensinger stellt Komponenten, Halbzeuge, Fertigteile, komplette Baugruppen 
und Präzisionsprofile aus Hochleistungskunststoffen her. Unsere Produkte 
bewähren sich in den unterschiedlichsten Branchen.
Ensinger vereinigt ein breitgefächertes Angebot an Fertigungsverfahren für 
Groß- und Kleinserien unter einem Dach. Ensinger bietet Ihnen Compounds, 
Halbzeuge und Fertigteile, die mit Hilfe der folgenden Verfahrenstechniken 
hergestellt werden. Mit 27 Produktions- und Vertriebsstandorten ist 
Ensinger in allen wichtigen Industrieregionen vertreten. Das Unternehmen 
beschäftigt in Europa, Nordamerika, Südamerika und Asien 2.100 
Mitarbeiter.

Die Flexico-Gruppe agiert weltweit als Hersteller wiederverschließbarer 
Verpackungen in den beiden Kernfeldern Packaging und POS-Zubehör. 
Sie entwickelt und produziert innovative Verpackungslösungen: 
optisch attraktiv und überzeugend nutzerfreundlich. Flexico steht für 
verkaufsfördernde Verpackungen, die ihren Kunden echten Mehrwert 
bringen.
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Die Prodware Deutschland AG ist eine 100 % 
Tochtergesellschaft des französischen System-
hauses Prodware S.A. Die Prodware Group, ge-
gründet 1989, betreut mit ihren Niederlassungen 
in Deutschland, Großbritannien, Spanien, Italien, 
Benelux und mehreren weiteren Ländern Kunden 
in Europa und Afrika. 

In Europa ist Prodware heute der größte Microsoft 
Partner bezogen auf die Microsoft Dynamics 
Produktpalette. Das Unternehmen gehört zum 
Microsoft President‘s Club sowie zum Inner Circle 
und ist einer der innovativsten und langjährigsten 
Dynamics Partner im Markt. Es existieren Gold 
Zertifi zierungen in mehreren Kompetenzberei-

IHRE VORTEILE:

• Steigerung Ihrer Produktivität durch unternehmensweit einheitliche Geschäftsprozesse und Standards 
• Länderspezifi sche Lösungen und Implementierung (Gesetzgebung, Berichtswesen)
• Einheitliche Prodware Projektmethodik mit hohem Qualitätsstandard
• Lokale Unterstützung und Support auf höchstem Niveau
• Ein weltweiter Vertragspartner und ein Ansprechpartner für internationale Projekte

PRODWARE IST EIN INTERNATIONALER ANBIETER, DER MIT SEINEN 
NIEDERLASSUNGEN UND DEM WELTWEITEN PARTNERNETZWERK 
DIENSTLEISTUNGEN UND SUPPORT LIEFERT. DAMIT KÖNNEN SIE 
IHRE LÖSUNG IN MEHR ALS 75 LÄNDERN EINSETZEN.

186 Mio €
PRO FORMA UMSATZ IN 2012

1 700
MITARBEITER

N°1
MICROSOFT DYNAMICS 
(EMEA)

N°1
GAIA INDEX NACHHALTIGE 
ENTWICKLUNG (CSR)

42
STANDORTE

+20 000
KUNDEN

BÖRSENNOTIERT 
ALTERNEXT (ALPRO)

15
LÄNDER

Zahlen und Fakten

chen. Darüber hinaus zählt Prodware weltweit zu 
den wenigen Microsoft Partnern, die in der Lage 
sind, das komplette Microsoft Produktportfolio 
anzubieten.

Prodware liefert und realisiert Design, Architektur, 
Infrastruktur und System-Management Microsoft-
basierter branchenspezifi scher Unternehmenslö-
sungen u.a. ERP, CRM, Business Intelligence, Por-
talanwendungen, DMS, Unifi ed Communications  
als On-Premise-, Mobile- oder Cloud-Computing. 
Unsere Kunden vertrauen der Prodware Bran-
chenkompetenz und schätzen die Beratungs- und 
Servicequalität.



12

Prodware weltweit

Prodware Niederlassungen

Weltweites Allianz- und Partnernetzwerk

www.prodwaregroup.com Fax: +49 40 89958 100
Tel.: +49 40 89958 0

Prodware Deutschland AG
Am Sandtorkai 50 - 20457 Hamburg
info@prodware.de
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