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Empresa:

# Empresa de caracter familiar.
7 Tres lineas de negocio:
» Decoracion de pasteleria
+ Fabricacién de confiteria
* Oblea industrial
/ Presencia internacional en mas de
37 paises europeos

Situacioén de partida:

7 Necesidad de sacar partido del
volumen de informacién de negocio

7/ Andlisis de datos en mayor
profundidad

Solucion - Resultados:
# Plataforma Bl de Microsoft

/ Usuarios de negocio pueden
realizar informes y analisis de datos
de manera independiente

/ Mejora de la seguridad y eficiencia
departamento Tl

7/ Mayor productividad de los
usuarios

DEKORA INNOVA OPTIMIZA LA CALIDAD DE LA
INFORMACION DEL AREA DE COMERCIAL GRACIAS
A LA SOLUCION DE BI DE MICROSOFT DESPLEGADO
POR PRODWARE.

Dekora Innova es una empresa de caracter familiar fundada
hace mas de 40 aios en la ciudad de Alicante. La compaiiia
centra su actividad principal en torno a tres lineas de
negocio: decoracion de pasteleria, fabricacién de confiteria
y de oblea industrial.

Su apuesta constante por la innovacion motivé la busqueda
de una solucién que le permitiera sacar partido al gran
volumen de informacién de negocio, mejorando su flexibilidad
y disponibilidad para los usuarios y al mismo tiempo, que
permitiese analizar los datos en mayor profundidad. Hasta ese
momento Dekora utilizaba los informes estandar de Microsoft
Dynamics AX, que requieren cierta programacion y, por tanto,
requieren ser tratados por el departamento de sistemas antes
de llegar al usuario.

Después de una primera seleccion de productos, Dekora
Innova decidié evaluar con mayor detalle dos soluciones de
Data Discovery: Qlikview y la plataforma de Bl de Microsoft.
Finalmente, se decantaron por esta ultima ya que Microsoft
estaba mas alineado con la linea de negocio de la compaifiia
y ya habian confiado previamente en este fabricante con la
implantacién del ERP Microsoft Dynamics AX. Ademas, la
solucion de Microsoft era facilmente escalable y cubria
perfectamente las necesidades de Dekora, ofreciendo una
mejor experiencia de usuario al ser mas facil de usar, no
requeria formacion frente a Qlikview y tenia una puesta en
marcha mucho mas rapida.

En cuanto al implantador, Dekora Innova confié en Prodware,
con quienes habia haber colaborado con éxito en proyectos
anteriores, y ademas aportaban su conocimiento y experiencia
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El uso de informes de
AX se ha disminuido
drasticamente, permi-
tiendo liberar licencias
del ERP. Ademas, permi-
te al usuario realizar sus
consultas sin necesidad
de que el departamento
Tl implemente nuevos
informes.

La ventaja principal de
este sistema, radica en
que la formacién fluye
rapidamente, todos los
usuarios de Bl conocen
rapidamente sus debili-
dades y fortalezas.

Paulino Corchero. IT Manager Dekora

SOBRE PRODWARE:

en la implantacion de soluciones de Business Intelligence para
soluciones ERP Microsoft Dynamics.

La soluciéon de Bl ha permitido que los usuarios de negocio
que trabajan con la informacion- comercial y marketing, jefes
y la direccion general- no tengan la necesidad de entrar en el
ERP para obtener esos datos. Ello se traduce en que estos
usuarios, de manera independiente, tienen la capacidad de
realizar informes y analisis de los datos obteniendo de forma
agil unavision mas completa. Se ha generado un modelo hibrido
entre el Bl tradicional y el Data Discovery que ha mejorado la
seguridad y eficiencia del departamento de IT, ha optimizado
la calidad de los datos y al que se ha adaptado con facilidad el
usuario de negocio.

Paulino Corchero, IT Manager de Dekora, destaca que “el uso
de informes de AX se ha disminuido drasticamente, permitiendo
liberar licencias del ERP. Ademas, permite al usuario realizar
sus consultas sin necesidad de que el departamento TI
implemente nuevos informes. Desde la implantacion de Bl no
se ha programado ningun informe en AX".

En cuanto a los beneficios intangibles, la reduccién en
el tiempo de preparar los informes y en detectar errores o
problemas ha sido sin duda el mayor cambio, con lo que la
productividad de los usuarios ha mejorado notablemente.

Para Paulino Corchero, “la ventaja principal de este sistema,
radica en que la informacion fluye rapidamente, todos los
usuarios de Bl conocen rapidamente su Debilidades y
Fortalezas. Un ejemplo: las informaciones requeridas en
las reuniones comerciales tenian un coste de 2 a 3 dias por
comercial, dedicados a sacar la informacion del ERP, ahora el
tiempo es 0, los informes y cuadros tienen toda la informacién
que se requiere”.

Finalmente, en relacién a los proyectos de futuro, Dekora
Innova pretende a corto plazo extender esta solucion de
Business Intelligence a otras areas de negocio como son
compras y administracion.

Prodware Espafia, perteneciente al grupo francés Prodware, esta especializada en
el disefo, puesta en marcha y mantenimiento de soluciones de tecnologia aplicadas

a la mejora de procesos de negocio. La compaiiia es el primer Partner de Microsoft
Dynamics en Espafa y Europa y uno de los tres primeros Partners en el mundo.
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