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CELTA DE VIGO

OPTIMIZA LOS RECURSOS Y APORTA CONTROL SOBRE EL NEGOCIO
CON MICROSOFT DYNAMICS NAV Y UNIFICA LOS PROCESOS DE
VENTA GRACIAS A LS RETAIL.
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OBJETIVOS

/ Implantar un sistema de gestion integral,
moderno y actual.

~# Unificar los canales de venta en una
plataforma.

SOLUCION

# Microsoft Dynamics NAV
7 LS Retalil

CELTA DE VIGO

7 Entidad deportiva con casi 100 afios de
historia.
/# Tiene un estadio de 29.000 localidades

en Vigo.
2 Comercializa material deportivo en
canales fisicos y electronicos.

LA EMPRESA

El Real Club Celta de Vigo es una entidad deportiva que naci6é 1923
de la fusion de los dos principales equipos de futbol de la ciudad. En
el afio 1992 se convirtié en una sociedad anénima deportiva (SAD) y
en la actualidad compite en la Primera Divisién de la Liga de Futbol
Profesional de Espafia (LPF).

Su sede se encuentra en Vigo, donde cuenta con un estadio con
29.000 localidades que se ponen a la venta para los encuentros
deportivos tanto por los canales fisicos como en las taquillas online.
La entidad cuenta con un nutrido grupo de socios, pefias y abonados
y con una cantera en la que se forman sus futuras estrellas.

Ademas, comercializa sus equipaciones, material deportivo y una
amplia gama de articulos de merchandising a través de diversos
canales de venta. En concreto, disponen de un establecimiento
fisico (la tienda oficial del club), una tienda electrénica y ofrece sus
productos en otros comercios.

EL RETO

Hace unos afios, la empresa inicié un proceso de profesionalizacion
y mejora que ponia fin a una etapa especialmente complicada de
revision de su situacion financiera y de procesos. En la actualidad,
el Celta de Vigo se encuentra inmerso en un plan de crecimiento,
expansion y patrimonializacion.
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Por ello, necesitaba implantar un sistema de gestion e informacion
integral, moderno y actual que le acompafara en esta nueva
etapa. Antes de incorporar la solucion ERP, disponia de diversas
herramientas desvinculadas entre si para atender necesidades
concretas de diferentes departamentos.

Al convivir multiples canales y sistemas, se duplicaban la informacién
y las tareas. Por ejemplo, tenian un programa para gestionar la
relacion con socios y simpatizantes, otro para los accionistas
y un tercero para la Fundacion Celta. También contaba con
aplicaciones especificas para gestionar las tiendas. Esto complicaba
enormemente la gestion de la entidad.

Asi surgio la necesidad de implantar un ERP que fuera “la primera
piedra” sobre la que construir el sistema de informacién que la
empresa necesita. Bajo esta idea, los responsables del club iniciaron
la busqueda de la solucion ideal para la entidad. En este proceso
valoraron cuestiones como la posibilidad de insertar médulos por
fases o la seguridad de acceso a los datos. También tuvieron en
cuenta la rapidez de implantacion, la facilidad de uso y los recursos
necesarios.

LA SOLUCION

Microsoft Dynamics NAV y LS Retail son los sistemas que mejor
se adaptaban a sus exigencias al cumplir los requisitos esenciales
que se marcaron y, ademas, aportar nuevas funcionalidades. Para
ellos resultaba esencial disponer de una herramienta completa que
coordinara toda la gestion financiera (contabilidad, presupuesto,
inversiones...), la informacién sobre los abonados y la organizacion
de los canales de venta.

Para las tiendas, LS Retail ofrecia grandes ventajas porque unificaba
en una unica plataforma todas las funciones que necesitaban
implementar. El TPV permite coordinar diferentes canales de venta
(tanto fisicos como digitales) para una buena estrategia omnicanal.
Aporta informacion actualizada y precisa mediante la automatizacion
de la contabilidad, la documentacién y el etiquetado de prendas
con codigos de barras. Ademas, facilita la gestion de ventas (multi-
tienda), compras (multi-almacén), pedidos e inventarios.

Una vez elegidas las herramientas, cobré especial relevancia
la seleccion del partner. Apostaron por Prodware porque reune
tres aspectos claves para el club: experiencia, capacidad y
profesionalidad. “Buscabamos una empresa que pudiese aportar
soluciones y propuestas para el resto de areas de trabajo de la
entidad y que nos acompafiara en la construccion de un sistema de
informacién integral”.

Uno de los aspectos fundamentales fue la capacidad para
asumir proyectos globales a largo plazo que abarcaran diversas
funcionalidades de manejo de documentacién y de gestion de la
cantera, entre otros. Ademas, Prodware cuenta con experiencia en
el sector deportivo al haber implantado y desarrollado este tipo de
herramientas en otros equipos profesionales.

Otros elementos importantes fueron la cercania de Prodware al
disponer de oficinas locales, la facilidad de uso y la funcionalidad
de la herramienta junto al plazo y facilidad de implantacion. También
destacan la gran competitividad en la relacion calidad-precio, que
incluye la implantacion, el mantenimiento y el soporte técnico.
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‘Buscabamos una empresa que
pudiese aportar soluciones y
propuestas para el resto de areas
de trabajo de la entidad y que nos
acompanfara en la construccion
de un sistema de informacion
integral’.
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LOS RESULTADOS

La implantacion de estas herramientas ha
proporcionado a la entidad una mayor capacidad
de control sobre el negocio. Con ello, se han
optimizado los recursos materiales y humanos.
Ahora disponen de una herramienta de gestion
economico-financiera que facilita la toma de
decisiones y homogeneiza criterios de trabajo en
cada una de las areas del club.

Gracias a NAV, se ha conseguido una mayor
versatilidad en la gestion empresarial del
club al unir en una unica plataforma todas las
funcionalidades que antes aparecian repartidas
en herramientas independientes. Esto ha creado
el escenario propicio para mejorar la productividad
y la comunicacién interna entre departamentos y
fomentar la agilidad en los negocios.

Por su parte, la integracién con LS Retail ha
permitido gestionar de manera unificada los
diversos canales de venta. Un ejemplo de ello es
el uso del TPV para coordinar el comercio fisico y
el electrénico. De esta manera, se ha potenciado
la tienda online y se ha mejorado la coordinacion
a la hora de distribuir sus productos en otros
establecimientos del sector minorista.
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SOBRE PRODWARE

Prodware Espana, perteneciente al grupo francés Prodware, esta especializada en el disefio, puesta en marcha y mantenimiento de
soluciones de tecnologia aplicadas a la mejora de procesos de negocio. La compaifiia es el primer Partner de Microsoft Dynamics en
Esparia y Europa y uno de los tres primeros Partners en el mundo.

Prodware, hasta el afio 2000 conocida como Quirius, tiene una larga trayectoria en el mundo de las soluciones empresariales y en la
gjecucion de proyectos internacionales. En Espafia, Prodware cuenta con oficinas en Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Alicante,
A Coruna y Vigo. Desde ellas, con sus 180 empleados, da servicio a mas de 450 clientes de diferentes sectores y segmentos de
mercado. El grupo Prodware esta presente en 14 paises de Europa y Norte de Africa, cuenta con 1.700 empleados y mas de 20.000
clientes.

Prodware | Alicante, Barcelona, Bilbao, Coruia, Madrid, Valencia, Vigo | Tel: 918 316 970 | www.prodware.es | info.es@prodware.es
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