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VISION COMPLETA DEL NEGOCIO, CONTROL DE LOS
PROCESOS Y MAYOR COLABORACION ENTRE EMPLEADOS

ALANTRA

ALANTRA

7 Unica firma de asesoria financiera y gestién
e inversion de activos cotizada en el mercado
espanol.

# 400 profesionales en una compafia global
presente en 21 paises.

OBJETIVOS

7/ Colaboracioén entre todos los profesionales de la
compainia.

/ Reducir la pérdida de informacion.

/ Informes de negocio precisos.

# Profesionalizar la gestion a través de una meto-
dologia estandarizada.

2 Facilitar el acceso a la informacion mediante la
movilidad.

SOLUCION

# Microsoft Dynamics CRM online.

LA EMPRESA

Alantra es una firma de Investment Banking y Asset
Management especializada en proveer servicios de
alto valor afadido al segmento de compafias de
tamano medio (mid-market). El Grupo cuenta con 400
profesionales en 21 oficinas en los principales mercados
de Europa, Estados Unidos, Latinoamérica y Asia.

En Investment Banking, Alantra asesora en operaciones
de ME&A, deuda, carteras de crédito y mercados de
capitales.

La division de Asset Management gestiona actualmente
4,400 millones de euros en private equity, fondos
activos, deuda, real estate y gestion patrimonial.

EL RETO

Alantra aspira @ mantener su senda de crecimiento,
prestando servicios de maxima calidad y valor anadido
a sus clientes, atrayendo y reteniendo a los mejores
profesionales, multiplicando los resultados del negocio
y posiciondndose en un lugar muy competitivo dentro
de su sector.

Para ello, se optd por impulsar la digitalizacién de los
servicios de asesoramiento financiero de la compania.
La compafiia vio que dicha apuesta le permitiria
promover la colaboraciénde losempleados para facilitar
que sus clientes se beneficiaran del conocimiento
acumulado del Grupo, profundizar en la relacién con
dichos clientes y mejorar la eficiencia de los procesos
internos (estandarizacién y homogeneizaciéon de
procesos, evitar pérdidas de informacion).



LA SOLUCION

Alantra puso en marcha un proceso de bUsqueda de
recursos e ideas que ayudaran al equipo a cumplir con
los nuevos objetivos marcados. Buscaban una solucion
que estuviera muy adaptada al negocio de la banca de
inversion y cubriera las necesidades de los usuarios y
que, a su vez, fuera facil de usar.

Prodware puso al servicio de Alantra sus mas de 20
anos de experiencia en implantaciones tecnolégicas
y una solucién que se adaptaba a las necesidades del
negocio: el ecosistema tecnoldégico de Microsoft.

Un nuevo entorno de trabajo por y para el negocio

Microsoft Dynamics CRM Online es una potente
herramienta de gestién que abarca todos los procesos
y actividades desarrollados por la banca de inversion
incluyendo actividad comercial y ejecucién de
proyectos. Desde el primer contacto con el cliente
y el registro de un meeting note, pasando por la
monitorizacion de las propuestas comerciales, hasta el
anuncio y cierre de una transaccion.

La implantacion de Microsoft Dynamics CRM Online
ha supuesto para Alantra un pilar sobre el que asentar
el giro a la modernizacidon. La solucién, extendida a
todos los miembros de la compafia, estd sirviendo
para obtener una visiébn completa de la actividad
comercial, descargar las credenciales de un sector
especifico o guardar la experiencia de cada banquero
para configurar equipos de trabajo adaptados a los
requerimientos y el perfil de un nuevo cliente.
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LOS RESULTADOS

A raiz de la implantacion de Microsoft Dynamics
CRM Online, Alantra ha logrado la automatizacion
de procesos operativos, que han conseguido reducir
"manualidades”, agilizar la tramitacidon y Ias gestiones
internas y el servicio al cliente final.

En primer lugar, se ha conseguido una mejor
monitorizacién -en tiempo real, dinamica y precisa- de
la situacion del negocio a través del acceso a los datos
y del seguimiento de KPlIs.

En cuanto a la ejecucidon de los proyectos, se ha logrado
una mayor calidad y eficiencia reduciendo duplicidades
y trabajo extra para el equipo y evitando |la pérdida de
informacion.

Por Gltimo, desde el punto de vista de la actividad

comercial, es posible tener una vision completa de las
relaciones con un cliente.
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Acompafiamos a nuestros clientes en todas Ias etapas de Ia transformacién digital de sus compafias. Nos
avala una sbélida trayectoria en el mercado facilitando soluciones tecnolégicas end-to-end a empresas de
todos los tamafos, tanto a nivel nacional como internacional. Nuestra orientacién al cliente, el impacto en el
crecimiento de su negocio y mas de 20 afos de experiencia en implantaciones de tecnologia Microsoft nos
han llevado a ser reconocidos con el Microsoft Partner of the Year Award.

En Espafna contamos con oficinas en Madrid, Barcelona, Bilbao, Valencia, Alicante, A Coruna, Vigo, San
Sebastian y Granada. Desde ellas, 300 profesionales dan servicio a mas de 500 clientes de diferentes
sectores y segmentos de mercado. Prodware Espafa pertenece al grupo francés Prodware quien, presente
en 15 paises de 4 continentes, cuenta con 1.300 empleados y cerca de 20.000 clientes

Tel: 918 316 970 | www.prodware.es | info.es@prodware.es



