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Una compafiia Cesce

Canal de denuncias EQS

Guia de uso publico
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Tu canal de denuncias publico

Para poner una denuncia solo tendras que acceder a la direccion web accesible de forma publica

iIntegrada en la pagina web.

Inicio Politica de Privacidad Politica de denuncias internas Buzén de comunicacion seguro Pie de imprenta Espafiol

Transparency creates
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Sistema de denuncias

En este canal de denuncias interno, usted puede informar rapida y facilmente de sus preocupaciones sobre conductas indebidas
reales o sospechosas que puedan afectar a nuestra empresa o al bienestar de las personas.

El Canal Etico no se debe utilizar para acusar falsa o deliberadamente a otras personas y no se deben aportar informaciones
erréneas.

Recomendamos que indique sus datos de identificacion en la comunicacion. Independientemente de si finalmente le"hace o no,
consulte posteriormente el buzén de comunicacién seguro en esta misma pagina. Eso hara que sea mucho masSeguro y mas fécil
comunicarse con nosotros una vez nos haya reportado los hechos.

Todas las comunicaciones seran tratadas de forma estrictamente confidencial. Puede encontrar mésiriformacion bajo el punto del
men( "Politica de Privacidad".

Las denuncias relacionadas con posibles conductas indebidas en los estados miembresde la Unidn Europea o identificadas por

denunciantes dentro de la Unién Europea también se pueden comunicar a las autdridades externas correspondientes. Puede
encontrar una descripcion general aqui.
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Formular una denuncia Buzon de comunicacion seguro

¢, Como puedo poner una denuncia?:
» Existen dos botones de accion:

« Uno para formular denuncias, “Formular una denuncia” Al cual se
accedera, abriéndose el “Formulario de denuncias”.

» Otro para acceder al “buzén de comunicacion seguro”. Este sera el

Unico método, a través del cual se establece la comunicacion entre
informante y gestor/es, totalmente confidencial.
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El formulario de denuncia
T~ Caracteristicas del formulario:

« Son una serie de preguntas y cuadros
respuesta, las cuales pueden ser de texto libre o
desplegables, obligatorias u opcionales.

Formular una denuncia

:De qué se trata tu sospecha? *Obligatorio

¢Trabajas en |a organizacion? Elija una opcién - \éCémO |O Cumpllmento’):
» Existe la posibilidad de formular la denuncia por
e escrito, por audio distorsionando la voz e

Incluso, a través de imagenes y archivos. Se
eliminan metadatos para preservar la identidad
£Quién esta involucrado en el asunto? de n u nCIante .

Nombre del departamento donde esta ocurriendo:

:EN qué pals esta sucediendo?

« Se proporciona la posibilidad de denunciar
40 qué poblacién est ocurriende? desde un ordenador, ademas de otros
dispositivos como tablet, movil, etc.
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El formulario de denuncia

Informacion de contacto

Puede escoger enviar la comunicacion andnimamente, pero le aconsejamos que indigue su nombre y detalles de contacto en los
siguientes campos.

[ Deseo permanecer andnimo

>
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Buzdn de comunicacion seguro

Por favor, abra un buzén de comunicacion seguro, aunque ya haya proporcionado su informacio
comunicar de una forma mas segura y facil.

Utilice el buzén de comunicacion si desea enviar mas informacion sobre el caso o responder a preguntas potenciales.
h d b d I on en este dispositive, use i p d 1 b d

o - .
Si ya ha creado un buzén de comunicaci esa contrasefia para afiadir este caso & su buzdn de comunicacion
SEQUID.
Para poder hacer un seguimiento del caso, inicie $esion con su contrasefia

Una vez su caso haya sido procesado, encontrara un mensaje nuestro en el buzdn de comunicacion. Sera informado por corm
electronico, si nos | o ha proporcionado al emitir el informe

Introduzca la contraseiia de su buzén de comunicacion seguro

« Tener una longitud minima de 8 caracteres.
« (Contener al menos una minuscula y una maydscula.

[ He leido y comprendido Iz politica de privacidad.

Enviar

¢, Como lo cumplimento?:

Podra decidir si permanecer en el anonimato o
podra incluir sus datos de contacto. A pesar de
gue los indique estos seran anonimizados y se
mantendra el contacto Unicamente a traves del
buzdn de comunicacion seguro.

Se le solicitara introduzca una contrasefia que
debera tener una longitud de 8 caracteres,
contener una mayuscula y una minuscula vy, al
menos, un numero. NO son necesarios
caracteres especiales

Esta contraseina es importante dado que el
sistema le proporcionarad un numero de caso
gue junto con ella le permitira consultar el
estado de su denuncia.
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El formulario de denunciay el buzon de comunicacion
seguro

Confirmacion
Gracias. Hemos recibido su Caso. F:"f‘|IlE"?.'|I-.-"I"I':l.'§f‘-'- a |,':."I:Il.'-.-"'i.'1r||'.l 0 anfes |Il|:li|:'.l|l.=".

Una vz $uU caso haya sido procesads, encontrard un mensaje nuestro en ¢ bupdn de comunicacidn, Serd informado por cormeo
electrdnico, si nos | o ha proporcionado al emitir &l informe

Importants

Sugerimos que inicie sesidn en el buzdn de comunicacidén seguro y anote el nimero de Caso disponible en la pestafia Detalles, asi
comao la contrasefia que ha introducido. Asl podra iniciar sesién de nuevo.

Su nimero de identificacion del Caso a

Ha abierto un buzdn de comunicacion segura, Para iniciar sesion én el buddn de comunicacibn, deberd utilizar la
contrasefia que acaba de introducir. 51 ohida una de sus credenciales (Nomero del caso o Contraseda), tendrd que

PrEsentar un nuevs informe. Por razones it seguridad y de proteccidn de su anonimato, no podermas recuperarlas,

El sistema proporciona un numero de caso y, junto
con la contrasefia elegida por el informante, podra
acceder, a través del segundo botén, a la
comunicacion segura y confidencial bilateral
informante-gestor/empresa.

Acceso al caso

Si ha enviado un caso desde otro dispositivo y
le gustaria seguirlo, puede iniciar sesidn aqui
con el nimero de caso y la contrasefia del
€aso que se encuentra bajo la pestafia
«Detalles» en el buzén de comunicacién
seguro en el dispositivo original

e

Cancelar  Iniciar sesién
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Una compania Cesce

Canal de
denunCiaS EQS Y in/o dun&wbradstree’c
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https://twitter.com/informa
https://www.linkedin.com/company/informa-d&b
https://www.youtube.com/informa

