
El grupo Gmp apuesta por 
las personas como motor de 
cambio con la implantación 

de Dynamics 365 Human 
Resources y el acompañamiento 

estratégico de Prodware 
 

La adopción de esta solución solo es el 
principio de una transformación global 
para hacer evolucionar su negocio con 

tecnología de última generación

Fundado en 1979, Gmp es uno de los principales 
grupos inmobiliarios patrimonialistas españoles. 
Esto le ha permitido construir un sólido 
posicionamiento en el mercado inmobiliario 
español como especialista en el desarrollo, 
inversión y gestión de activos inmobiliarios en 
propiedad, con especial énfasis en el segmento de 
oficinas y parques empresariales de alta calidad 
en Madrid y Barcelona.

Su visión incorpora la sostenibilidad como 
valor estratégico, tanto la sostenibilidad 
medioambiental como la sostenibilidad en el 
proceso de creación de valor, a través de la  
calidad e innovación en la gestión, procesos y 
productos. 

Fundada en 1979
Más de 200 empleados
27 inmuebles
507.239 m² de oficinas 

Gmp en datos

Soluciones

Unificar y centralizar todos los procesos relativos a 
RRHH en una misma plataforma 

Automatizar la gestión del departamento de RRHH

Integración con sistemas terceros de Gmp 
para optimizar los procesos de alta y baja de 
empleados

Implantar una aplicación para la evaluación del 
desempeño (Ágora) utilizando como repositorio el 
Dataverse

Disponer de una plataforma avanzada para el 
desarrollo de los empleados 

Implantar una solución de última generación, 
siempre actualizada con las últimas 
funcionalidades e innovaciones tecnológicas 
del mercado, que cubra sus necesidades de 
crecimiento de manera continua y sostenible

Objetivos del proyecto

https://grupogmp.com/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-dynamics-365/microsoft-dynamics-365-human-resources/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-apps/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-apps/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/


Caso de éxito Gmp

El reto El  grupo Gmp, en pleno proceso de expansión 
y crecimiento, tenía como objetivo principal 
mejorar la experiencia de las personas del 

grupo y apoyar su desarrollo profesional dentro 
de la organización. Disponían de plataformas y 
herramientas tecnológicas dispersas, es decir, 
desconectadas entre sí, y buscaban un software 
que estuviera dentro del ecosistema Microsoft 
que les permitiera conectar todos sus sistemas y 
centralizar sus datos. 

En este sentido, han visto necesario implantar una 
solución de Recursos Humanos que les ayude 
a gestionar de manera digitalizada todos los 
 procesos relativos a la gestión del talento con la 
mayor eficacia y precisión posible, ofreciéndoles 
una base de datos centralizada de su equipo y 
permitiéndoles trabajar de manera unificada. 
El objetivo de esta implantación ha sido dotar al 
departamento de Personas, Talento y Cultura 
Corporativa de los medios tecnológicos necesarios 
para impulsar el talento de su equipo. 



Caso de éxito Gmp

La solución
Uno de los puntos de valor más importante 

del grupo Gmp es el talento de sus 
empleados. Por ello, se han embarcado en 

la implantación de Microsoft Dynamics 365 Human 
Resources, solución que les permite disponer de una 
visión 360° de su plantilla actual. La decisión que 
ha impulsado el inicio de este proyecto es contar 
con una herramienta tecnológica unificada y 
centralizada que les permita cubrir sus necesidades 
actuales, pero con la que al mismo tiempo puedan 
seguir creciendo, evolucionado y expandiéndose 
de manera continua y sostenible.

Dynamics 365 Human Resources permite gestionar 
el ciclo de vida completo del empleado, impulsando 
su crecimiento profesional tanto en soft skills como 
en hard skills. Además, proporciona un entorno de 
trabajo que fomenta la productividad gracias a la 
automatización de distintos procesos relacionados 
con las gestiones administrativas, la creación de 
protocolos en caso de ausencia, las evaluaciones 
de objetivos y el rendimiento de cada trabajador o 
la definición de las competencias por empleado.

Asimismo, se ha realizado una integración a través 
de Power Platform y se ha creado una Power App 
que permite a Gmp gestionar las nóminas de 
sus empleados con mayor precisión y eficacia, 

automatizando así los procesos más repetitivos y 
aportando valor al resto de tareas.

Como fases posteriores a este proyecto, se 
está trabajando en la creación de informes 
personalizados que permitan la realización de 
simulaciones a través de Power BI y Power Platform, 
permitiendo al equipo de RRHH explotar los datos 
procedentes de Dynamics 365 Human Resources, y 
que, gracias a la plataforma integrada en Microsoft, 
puedan potenciar al máximo sus datos y seguir 
evolucionando y creciendo con su ecosistema 
tecnológico.

Elegimos a Prodware no solo por su 

capacidad para acompañarnos en este 

proceso de transformación digital con 

tecnologías de vanguardia, sino porque 

comprendía nuestras necesidades, hablaba 

nuestro mismo lenguaje y sabía cómo 

integrar esa tecnología en nuestro día a día 

y en nuestros procesos clave de negocio

Arantxa Lozano Caballero
Directora de Personas, Talento y  

Cultura Corporativa en Grupo Gmp

https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-dynamics-365/microsoft-dynamics-365-human-resources/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-dynamics-365/microsoft-dynamics-365-human-resources/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-apps/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-bi/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-dynamics-365/microsoft-dynamics-365-human-resources/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-apps/
https://www.prodwaregroup.com/es-es/soluciones/microsoft-power-platform/microsoft-power-apps/


Caso de éxito Gmp

Los resultados

Gracias  a Microsoft Dynamics 365 Human 
Resources, el grupo Gmp está capacitado 
para centralizar la gestión de Recursos 

Humanos, permitiendo gestionar eficientemente 
todo el ciclo de vida de las personas del grupo 
teniendo una visión 360° de su equipo, desde 
la selección hasta la salida, pasando por su 
contratación, lo que le permite gestionar las 
competencias de sus equipos y todas sus 
necesidades con total flexibilidad y facilidad 
en una plataforma totalmente centralizada. 
Además, al disponer de la información de todos 
sus colaboradores de manera rápida y unificada, 
con un centro único de datos, pueden optimizar la 
atracción de talento y desarrollar una estrategia 
eficaz para capacitar y motivar a las personas.

Con esta solución, Gmp puede gestionar y 
automatizar numerosas tareas del día a día 
dentro del departamento de Personas, Talento y 
Cultura Corporativa, consiguiendo aumentar la 
productividad y ganando en eficiencia operativa. 
Además, ofrece herramientas que facilitan la 
comunicación lo que repercute en un mayor grado 
de satisfacción y vinculación entre las personas  
del grupo. 

Asimismo, la plataforma proporciona análisis e 
informes detallados que ayudan a los responsables 

de Personas, Talento y Cultura Corporativa a tomar 
decisiones mejor informadas basadas en datos 
precisos y actualizados. Esto permite estandarizar 
la forma de trabajar de la empresa, optimizando 
procesos y ganando en agilidad y eficiencia.

Esta implantación les ha permitido dar el salto para 
impulsar el inicio de una transformación global 
de todo el departamento de Personas, Talento y  
Cultura Corporativa, apostando por la innovación 
y por tecnología de vanguardia para hacer 
evolucionar su negocio. 

Gmp es una organización que ha  

entendido que la transformación digital 

comienza por un cambio cultural  

desde dentro de la propia organización  

que empieza en los departamentos 

 de personas

Gemma López
Solutions Specialist Employee Experience (EX) 

& Dynamics 365 Human Resources

https://www.prodwaregroup.com/es-es/transformacion-digital/


info.es@prodware.es

91 831 69 70

Si estás interesado en evolucionar tus sistemas y aprovechar los beneficios 

de las aplicaciones que la tecnología nos ofrece utilizando una solución 

fácil de utilizar y de rápido despliegue, contáctanos. 

Prodware es una compañía especializada en el diseño, puesta en marcha 

y mantenimiento de soluciones tecnológicas aplicadas a la mejora de 

procesos de negocio. 

https://www.prodwaregroup.com/es-es/
mailto:info.es%40prodware.es?subject=
https://www.linkedin.com/company/prodware/
https://www.youtube.com/channel/UCSjntzc7j_WJ7dBZzWnQryQ
https://www.facebook.com/Prodware.ES
https://twitter.com/ProdwareES
https://blog.prodware.es/
https://www.prodware.es/soluciones/erp/microsoft-dynamics-365-business-central
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