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Marketing & Sales : fournir 
aux équipes commerciales 
et marketing des contenus 
pertinents et des ressources 
pour préparer leurs propositions.

Service Client : améliorer la 
productivité et la résolution des 
tickets de support en facilitant 
l’accès instantané à l’information.

L’IA générative est capable de produire des contenus 
variés tels que du texte, des images, de la musique ou du 
code informatique. Entraînés sur de vastes ensembles 
de données, ces modèles identifient les structures et 
les schémas sous-jacents afin de générer de nouveaux 
contenus en cohérence avec les données d’origine.

Bien plus qu’un simple RAG, AI Context Hub combine plusieurs agents pour 
accroître productivité, précision et efficacité :

Agent Web
Navigation en temps réel sur des 
sites sélectionnés grâce à Bing.

Générateur de données
Capacité à résoudre de manière 
autonome des problèmes 
mathématiques et analytiques, et à 
produire des documents ou des visuels.

Planner + Reflection Agents
Coordination intelligente entre les 
agents pour planifier les actions et 
fournir des réponses cohérentes.

Agent SQL
Connexion en temps réel à Dataverse, 
Power Platform, SQL Server, Fabric et 
OneLake pour exécuter des requêtes 
instantanément.

Agent RAG
Recherche et indexation avancées 
pour retrouver l’information clé.

Agents d’intégration
Intégration de données depuis SharePoint, 
OneDrive, Dynamics 365, Microsoft Learn, 
dossiers utilisateurs, etc.

L’AI Context Hub de Prodware combine différentes 
technologies d’intelligence artificielle pour offrir 
un Chat LLM (Large Language Model) capable 
de s’appuyer sur des ressources et documents 
variés, internes comme externes à l’entreprise, et 
immédiatement exploitables.

Vos enjeux :

AL Context Hub 
Qu’est-ce que l’IA Générative ?

L’IA générative : une nouvelle approche de la donnée

De

Qu’est-ce que l’AI Context Hub ?

La nouvelle génération 
d’IA au service de
votre business

Ressources Humaines : offrir aux 
collaborateurs un accès simple 
et efficace aux informations RH 
tout au long de leur parcours 
professionnel.
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06Réponses vérifiables et traçables

Conversations contextuelles : 
interaction utilisateur & IA

Travaillez selon vos besoins

Capacités multilingues

Chaque réponse est 
référencée à sa source 
d’origine, permettant 
une vérification des 
faits et un accès direct 
aux informations 
complémentaires.

L’AI Context Hub mémorise le contexte des échanges 
pour répondre de manière pertinente aux requêtes 
successives. Il peut également solliciter l’utilisateur 
afin de compléter des informations manquantes 
ou d’affiner un sujet.Les demandes précédentes 
ou importantes peuvent être conservées via les 
conversations épinglées, l’historique des recherches 
et la bibliothèque de prompts.

•	 Les réponses peuvent être téléchargées, partagées 
ou copiées dans différents formats.

•	 Recevez des résultats sous forme de tableaux ou de 
texte, avec intégration complète à Excel.

•	 Importez vos documents et images pour que l’IA les 
analyse en temps réel.

•	 Ajoutez facilement de nouvelles sources de données 
grâce à une interface intuitive de glisser-déposer.

Les requêtes, prompts, réponses et résumés sont 
multilingues. L’AI Context Hub peut, par exemple, 
analyser un article en espagnol, un e-mail en allemand 
et une étude en français pour répondre à une question 
en anglais, avec traduction intégrée pour l’utilisateur.
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Une solution flexible pour chaque secteur.
Totalement adaptable, l’AI Context Hub s’intègre 
dans de nombreuses industries, connectant vos 
applications métiers et vos sources de données.

Demandez dès aujourd’hui une démonstration 
pour découvrir comment l’AI Context Hub peut 

renforcer vos équipes, booster la productivité et 
améliorer l’expérience client.

Contact us 

https://www.prodwaregroup.com/fr-fr/contact/
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