PersonApp

Une nouvelle approche des services IT au bénéfice
de votre systeme d’information et de votre activitée

Notre accompagnement logiciel sur mesure

Chez Prodware, pas de support impersonnel : c’'est un accompagnement sur mesure, au travers dun
partenaire de conflance qui connadit votre organisation et vos enjeux sur le bout des doigts.

Au travers d'un chef de projet déedie, nous orchestrons 'ensemble des services nécessaires pour repondre
A VvOos priorités business, métiers et réglementaires. Ecoute active, conseils, Innovation, mises 4 |our,
sécurité : nous prenons en charge ces enjeux IT pour garantir la performance de votre business.
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Conseils, pilotage et Support applicatif Maintenance Innovation, mises a Niveaux de services Accompaghement
ameélioration corrective jour et projets technique et
continue sécurité
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Gestion des enjeux stratégiques: Maitriser vos couts : Optimisez vos Réduisez les risques opérationnels :
chaque année, nous élaborons budgets grdce a une gestion grdce nos niveaux de service clairs, nos
ensemble un plan de transformation externalisée et prévisible de la mises d jour réglementaires, notre
gue Nos équipes mettent en ceuvre. mMaintenance applicative. gestion proactive des risques et

'accompagnement au changement.
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Acces flexible a nos ressources Innovation et Evolution continue : nos Optimisation et sécurité renforcées:
expertes : bénéficier d'un conseils technologiques, Nos services notre respect des meilleures
accompagnement sur mesure via de mises a jour et les projets pratiques, les services experts intégrés
vOs consultants et chef de projet garantissent que votre Sl répondra ameélioreront votre performance et

privilégiés. efficacement a vos enjeux. votre cyber-résilience.

Une offre adaptée a vos besoins

Notre offre PersonApp complete la maintenance standard des Editeurs
Trois niveaux de service disponibles pour tirer le meilleur parti de vos progiciels traditionnels ou Cloud et
accompagner vos enjeux métiers et réglementaires.

Essentiel Avance Premium

Niveaux de service
Pilotage et accompagnement

Services de sécurité S
Innovation et amélioration S
Correctifs, développement spécifiques SO0 SRR, YWY

Points clés 2 points de situation par an Plan de compte personnalisé piloté par un chef de projet dédié

Délai de résolution

Délai de résolution standard Délai de résolution amélioré B A
amelioré et pénalités

Rapport d'analyse standard Rapport d’analyse intermédiaire Rapport d’analyse détaillé

Acces possible au support Infrastructure, Cloud et Cybersécurité

Pourquoi Prodware ? S

* Satisfaction

-N confiant la gestion de vos solutions logicielles G Treeenes "
Prodware, vous vous assurez d'une prise en charge o
experte tout en libérant vos equipes internes pour
se concentrer sur des missions a plus forte valeur
ajoutée.

Notre accompagnement ne se limite pas a traiter h Expertises
efficacement vos demandes et vos anomalies : |

sinscrit dans une Vvéritable démarche de

partenariat proactive, capable d'adresser vos OTRE ACCOMPAGNEMENT

enjeux business, meétiers, réglementaires et FOGICIEL SUR MESURE

technologiques. Pour répondre 4 ces attentes, . Shcurits

vous beénéficierez d'un pilotage deédié et de '

services qul apportent la sécurité et lI'innovation

dont vous avez besoin. %}
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Plus de 1000 clients font confiance aux services de
nouvelle génération délivrés par Prodware.
Rejoignez le club des happy few ! Pilotage
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Vous souhaitez en savoir plus ?
Contactez notre équipe pour un audit gratuit de votre environnement applicatif.


https://www.prodware.net/email/2025/07/Audit/form.php

